CONTRATO DE CONDICOES GERAIS PARA AQUISICAO DE VIAGENS POR ADESAO/
SOLICITACAO DE FINANCIAMENTO/ AUTORIZACAO DE DEBITO

DO OBJETO: Este contrato destina-se a regular condi¢des para aquisi¢cdo de pacote de turismo e
formatar a relacao entre passageiro,agéncia de viagens e operadora.

CONDICOES GERAIS: A CONTRATADA formulou este contrato atendendo aos principios
constantes na lei nimero 8.078/90, Cédigo de Defesa do Consumidor, Codigo Brasileiro de
Aeronautica, Deliberacao Normativa da EMBRATUR n° 161/85 e texto da Associacdo Brasileira
das Operadoras de Turismo Braztoa.

1. CONDICOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA - A CONTRATADA atua como intermediaria
entre seus clientes e prestadores de servicos, nacionais e internacionais, declinando a sua
responsabilidade por todo e qualquer problema, perdas ou danos, resultantes de casos fortuitos ou
de forca maior como, terremotos, maremotos, furacoes, enchentes, avalanches e outros fendmenos
da natureza, greves, disturbios, quarentenas, guerras, situacdo de calamidade ptblica, perturbagado
da ordem, acidentes de grandes proporcoes, modificacOes, atrasos e/ou cancelamento de trajetos
aéreos devido a motivos técnicos, mecanicos e/ou meteorolégicos, sobre os quais a CONTRATADA
ndo possui poder de previsao ou controle. Por motivos técnicos operacionais, a CONTRATADA
reserva-se o direito de promover alteracdes que se fizerem necessarias quanto a itinerarios, hotéis e
demais produtos e servigcos, sem prejuizo para o cliente. Caso necessario, podera também alterar a
data de embarque, a fim de garantir o transporte aéreo. Limitando essas alteracdes a um dia a mais
ou a menos da data original, informando o cliente sobre as alteracdes e dando-lhe a opcdo de aceitar
a mesma ou cancelar sua reserva com respectivo reembolso;

2. RESPONSABILIDADE DA AGENCIA DE VIAGENS. Intermediar e providenciar as
comunicacoes corretas e necessarias entre passageiro e CONTRATADA, autorizar emissoes em
nome do(s) passageiro(s), prestar informagdes e alertar o viajante sobre todas as condi¢des e
exigéncias para a viagem, preencher este contrato, coletar as assinaturas, tomar todas as medidas de
seguranca em relacdo a conferéncia de assinaturas e de documentos dos viajantes;

3. DOS SERVICOS CONTRATADOS - E importante para o cliente CONTRATANTE, cientificar-
se atentamente, quanto aos servicos adquiridos, bem como, se esta ou nao incluso no respectivo
preco. Assim, sdo servicos incluidos, somente 0s servicos que estiverem expressamente
mencionados no campo “DADOS DO PACOTE” deste contrato. Nao se aplicam aos nossos
programas, beneficios, incentivos e vantagens de Cias Aéreas e demais fornecedores;

4. DOS SERVICOS NAO CONTRATADOS - Despesas como taxas de vistos, vacinas,
documentacdo, taxas aeroportuarias, portuarias, pedagios, taxa pro-turismo, ingressos de qualquer
natureza, taxas com expedicdo e carregamento de bagagens e malas, gorjetas, atrativos como filmes,
TV paga, telefonemas, internet, bebidas, lavanderias, produtos do frigobar, restaurantes, servicos de
quarto e tudo mais que ndo estiver escrito ou mencionado nos itens de servicos e produtos inclusos
no campo “DADOS DO PACOTE?” deste contrato sao considerados ndao contratados e caso venham
a ocorrer, ndo estardo incluidas no preco contratado. Despesas provenientes de periodos excedentes
ao inicialmente contratado, tais como, diarias, refeicdes, deslocamento e outros, que ocorrerem por
qualquer motivo, serdo suportadas pelo cliente;

5. DO PAGAMENTO DOS SERVICOS CONTRATADOS - A contratagdo para participar no(s)
programa(s) escolhido(s) se efetiva no momento da confirmagdo da reserva e pagamento integral,
seja em moeda corrente, e se aceitos pela CONTRATADA, cartdo de crédito, cheque, ou
parcelamento, todos sujeitos a disponibilidade e aprovacao, conforme estabelecido no campo
“FORMA DE PAGAMENTO?” deste contrato;



6. NOTA FISCAL DE INTERMEDIACAO DE SERVICOS. Por se tratar de intermediagéo de
prestacdo de servicos de turismo, as notas fiscais referentes aos servicos das CONTRATADAS
serdo expedidas nos valores exatos das suas respectivas taxas de servicos diretamente ao
CONTRATANTE, de acordo com o artigo 27 da lei n° 11.771, de 18/09/2008.

7. CONDICOES ESPECIFICAS DE CANCELAMENTO E REEMBOLSOS - Entende-se por
cancelamento a desisténcia da viagem e/ou do servico contratado, bem como alteracdo de datas ou
qualquer tipo de modificacao solicitada apds o fechamento da compra e encaminhamento dos
pagamentos de quitacdo dos valores dos pacotes/servigos, mesmo que sejam parcelados/financiados.
Solicitag6es de cancelamento de viagem ou servicos contratados deverao ser feitas, por escrito e
devidamente assinada, para a CONTRATADA, isso deverd ser feito pela AGENCIA DE VIAGENS
mandataria ou pelo CONTRATANTE, sendo que o aceite ou ndo, estara sujeito as condi¢oes
estabelecidas neste contrato e as normas aplicadas pelos fornecedores de servicos e produtos e
instituicoes financeiras envolvidas. Nao serdo acatadas solicitacdes de reembolso de contratos com
parcelas de financiamento vencidas e nao pagas, é requisito obrigatdrio todas as parcelas vencidas
estarem quitadas. Independente da antecedéncia do inicio da viagem, todo e qualquer pedido de
cancelamento ou alteragdo, a CONTRATADA cobrara uma multa de 15% sobre o valor total pago.
Havera também as multas e taxas das institui¢des bancarias, financeiras e administradoras de
cartdes de crédito envolvidas. Podera haver as multas aplicadas pela AGENCIA DE VIAGENS
mandataria diretamente ao CONTRATANTE. Além das multas citadas acima, havera também
perdas, danos e multas cobradas pelos fornecedores, referentes a cancelamentos/alteragdes de
reservas, passagens aéreas, traslados, hospedagem e todo e qualquer produto/servico anteriormente
contratado. Solicitacao de cancelamento/alteragcoes com prazo entre 30 dias a 15 dias da data de
partida havera multa de 50% do valor total do pacote, além de todas as outras multas citadas acima
sobre cada fornecedor/prestador de servigo. Solicitacao de cancelamento/altera¢cdes com prazos
inferiores a 15 dias da data da partida havera multa de 100% sobre o valor do pacote, resultara para
o CONTRATANTE na perda total dos valores pagos. Fica esclarecido que, reservas previamente
informadas com politicas restritas de cancelamento e/ou alteracdes, tais como early booking, last
minute ou periodos de feiras, congressos, feriados, Réveillon, Carnaval, Natal, Pascoa, feriados e
outras datas comemorativas e eventos especiais, onde os fornecedores exigem pré-pagamento para a
garantia dos servigos, que ndo havera em hipotese algum reembolso decorrente de cancelamento e
ou alteracdo, independente do prazo de antecedéncia da solicitacdo de cancelamento. Ocorrendo
desisténcia do passageiro, durante o periodo da viagem, podendo ser voluntaria ou involuntaria, ndo
havera devolucdo de valores, nem reembolso de servicos nao utilizados, tampouco qualquer
bonificacdo para o desistente, ficando o 6nus e despesas decorrentes a cargo do passageiro e ou
CONTRATANTE, tais como multas de Cias Aéreas, e outras de qualquer natureza. Os reembolsos
por servicos nao utilizados deverao obedecer as condi¢Oes estabelecidas neste contrato, sendo que
ndo hé prazo maximo para possiveis devolugoes, pois a CONTRATADA efetua o pedido junto as
empresas fornecedoras dos produtos e servigos, que sdo as unicas responsaveis pela devolugao do
valor e aguardara o reembolso para repassar ao passageiro. A forma de pagamento a ser utilizada
para fazer a devolucdo do crédito do reembolso sera a mesma forma pelo qual o CONTRATANTE
ou passageiro utilizou para fazer o pagamento originalmente. Quando a execucao dos servicos
adquiridos dependerem de um niimero minimo de participantes e, ndo sendo esse nimero atingido,
reserva-se a CONTRATADA o direito de cancelar a viagem, comunicando o CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 72 hs. Ocorrendo o cancelamento, ficara a escolha do CONTRATANTE
outra viagem nessa mesma ocasido ou programacao em data futura, ambas as opcdes sujeitas a
disponibilidade, no caso de a nova opgao ter maior valor do que a opgdo original, cabera ao
CONTRATANTE ou passageiro pagar o valor da diferenga, caso o valor seja menor, cabera a
CONTRATADA o reembolso do valor da diferenca. Nao optando por nenhuma das possibilidades,
sera devolvido pela CONTRATADA, integralmente, o valor pago. Em casos de ocorréncia durante
o periodo da viagem de casos furtuitos ou de forca maior, ja citados no item “1” que oferecam
riscos ou sejam prejudiciais aos participantes, a CONTRATADA podera, sendo solicitado pelo



CONTRATANTE, isentar a cobranca da multa a que faz jus e solicitar para os fornecedores dos
servicos e produtos e instituicdo bancaria ou financeira o cancelamento sem multas ou taxas dos
servicos ou produtos contratados e ainda nao utilizados, sendo que o aceite ou ndo esta sujeito as
condicOes e normas impostas pelos respectivos fornecedores e instituicdes envolvidas. As mesmas
regras valem para eventos ocorridos antes do inicio da viagem, porém neste caso, sendo
comprovado que os efeitos dos eventos perdurem até o periodo da viagem;

8. DOCUMENTACAO DE RESPONSABILIDADE DO PASSAGEIRO - A documentagdo pessoal,
vistos, permissoes, habilitacdes, seguros obrigatdrios, vacinas, etc., sdo de total responsabilidade do
passageiro e soO a ele cabem obter com a devida antecedéncia. Caso o passageiro tenha duvidas
quanto a documentacdo necesséria, caberd a AGENCIA DE VIAGENS informé-lo. Assim a
impossibilidade de embarque gerada por falta de documentagao caracterizara cancelamento da
viagem, sendo aplicadas as penalidades de cancelamento mencionadas neste contrato;

9. DAS DISPOSIGCOES SUPLEMENTARES - Os passeios opcionais, ndo estdo inclusos no preco
de programa da viagem, nao cabendo qualquer responsabilidade da CONTRATADA quanto a
execucdo dos mesmos, devendo o cliente contratar diretamente com a empresa realizadora dos
mesmos. Os clientes que, no decorrer da viagem, necessitarem de assisténcia médica, odontolégica,
psicologica ou remédios, deverdo suportar tais encargos. A CONTRATADA orienta para que os
titulares de seguro saide ou assisténcia médica portem consigo os documentos necessarios para
atendimento fora do domicilio habitual. Se o cliente se interessar por seguros ou assisténcias que
deem coberturas especiais, superiores aos minimos legais, para o tempo de duragdo da viagem,
devera adquiri-lo junto a AGENCIA DE VIAGENS mandataria;

10. OBJETIVO DA VIAGEM - Os servicos turisticos negociados pela CONTRATADA sdo criados
unicamente para turismo de lazer, negécios e outros especificos a pedido dos contratantes, sendo
que os servicos que incluem pacotes com fretamentos, ndo devem ser utilizados para viagens a
negacios, pois os horarios e datas podem ser alterados, se o passageiro contrariamente assim
proceder, assume o risco de sua op¢do. A CONTRATADA ndo assume nenhuma responsabilidade
por passageiros que estejam viajando com proposito de imigracdo, portanto os passageiros e
CONTRATANTE declaram estar ciente que cada departamento de imigracao pode permitir ou ndo a
entrada de estrangeiros, mesmo que portem vistos validos, segundo seus proprios critérios, portanto
o CONTRATANTE assume o onus decorrente da impossibilidade de sua entrada no pais por ordem
da imigracao;

11. CONDICOES DE PARCELAMENTO: a)O CONTRATANTE, por este contrato, requer o
parcelamento de produtos/servicos descritos no campo “DADOS DO PACOTE” deste contrato,
para seu proprio beneficio ou para beneficio de parentes em primeiro grau; b)O valor do
parcelamento sera pago a prazo a CONTRATADA, em prestac0es mensais e consecutivas, de
acordo com os valores, vencimentos e condi¢ées especificadas neste contrato, na forma determinada
no campo “FORMA DE PAGAMENTO”; c)O cliente autoriza a CONTRATADA a ceder, transferir,
empenbhar, alienar, dispor dos direitos e garantias decorrentes deste contrato, independentemente de
prévia comunicacdo; d)O atraso no pagamento de qualquer das parcelas convencionadas, ensejara o
vencimento imediato e antecipado de todas as demais parcelas, acrescendo-se sobre o valor da
obrigacao vencida(i) multa de 2% e (ii) juros moratorios de 1% ao més, estes calculados sobre o
valor da obrigacdo vencida acrescida da multa, servindo referido termo como titulo executivo, nos
moldes do Codigo de Processo Civil, salientando que o recebimento de qualquer das prestacdes em
atraso ndo significara ou podera ser interpretado como novacao ou alteracdo das condigoes de
parcelamento, importando em mera tolerancia, arcando, sempre o CONTRATANTE, em tal
hipotese, com os juros e encargos permitidos pela legislacao vigente; e)Os cheques entregues para
pagamento das parcelas sao em carater "pro-solvendo”, ndao podendo o CONTRATANTE, em
hipotese alguma, sustar o pagamento dos mesmos, caso em que sera considerado inadimplente,



além de ficar configurada a pratica do delito descrito no artigo 171, VI, do Codigo Penal; f) Se a
opcdo do CONTRATANTE for a de realizar o pagamento das parcelas por meio de boleto bancério,
estara a CONTRATADA autorizada a emiti-los e envia-los digitalmente via aplicativo de
mensagens ou e-mail, no telefone ou e-mail informados no campo “DADOS DO
CONTRATANTE?” deste contrato; g)DA INADIMPLENCIA DO CONTRATANTE. Estando os
passageiros em viagens ou nao, em caso de comprovacao de inadimpléncia do(s)
passageiro(s)/CONTRATANTE e ou AGENCIA DE VIAGENS mandataria, poderd a
CONTRATADA cancelar parcial ou totalmente passagens aéreas, rodoviarias, reservas de hotéis,
traslados, passeios e demais produtos e servigos contratados. Uma vez financiado o pagamento, seja
em cheques pré-datados, boletos bancarios ou cartdao de crédito, sob nenhuma hipétese o(s)
passageiro(s) poderdo cancelar, sustar os cheques, ou ainda nao reconhecer a divida no cartdo de
credito; h)Se a CONTRATADA ou cessionario for obrigado a recorrer as vias judiciais para a defesa
ou protecao de seus direitos, arcara 0 CONTRATANTE, além das demais obrigacoes que lhe
caibam, com as custas processuais e honorarios advocaticios a serem fixados em decisdo judicial;
i)O presente instrumento obriga, em todos 0s seus termos, as partes e seus herdeiros e sucessores, a
qualquer titulo.

12. AUTORIZACAO DE DEBITO: O CONTRATANTE/ASSOCIADO DO CARTAO DE
CREDITO autoriza e reconhece o débito em sua conta do cartdo, conforme valor e cartio
informados no campo “FORMA DE PAGAMENTO?” deste contrato, sem a digitacdo de sua senha
pessoal. ATENCAO: Qualquer transagdo realizada fora dos padrdes contratuais das administradoras
implicara em sancoes legais para o estabelecimento e seus intermediarios ou associado. Ao autorizar
o débito no cartdo de crédito, associado e estabelecimento declaram estar cientes e concordar com
as seguintes condi¢Oes: a)Questionamentos ou cancelamentos dos servicos adquiridos devem ser
resolvidos entre as partes, de acordo com as condi¢Oes gerais do contrato entre estabelecimento e
cliente; b)O estabelecimento e seus intermediarios sao responsaveis pela correta aceitagao,
conferindo na apresentacdo do cartdo sua validade, autenticidade e assinatura do titular; c)Em caso
de contestacao por parte do portador do cartao, o estabelecimento € responsavel pela apresentagao
da copia legivel deste contrato, e de um documento oficial que comprove a identidade do portador e
dos bilhetes/vouchers emitidos. Esses documentos podem ser solicitados a qualquer momento pelas
administradoras; d)Caso os servigos sejam prestados em nome de outras pessoas que nao o titular
do cartdo, seus nomes deverao constar no campo “PASSAGEIROS/VIAJANTES” deste contrato. O
CONTRATANTE responsabiliza-se integralmente pela exatidao das informagdes por ele prestadas
neste contrato, sob as penas da Lei, e como expressdo de seu inteiro e exato conhecimento, e de sua
perfeita concordancia com tudo o que acima foi mencionado, o CONTRATANTE assina abaixo,
sem quaisquer restricoes e para dirimir qualquer divida proveniente deste contrato, as partes elegem
o foro da Comarca de Blumenau/SC.



